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CAIET DE SARCINI
l.OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Casa Judeteana de Pensii Mehedinti, cu sediul in localitatea Drobeta Turnu Severin, bulevardul
Carol I, nr.3, judetul Mehedinti, telefon 0252/341377, fax 0252/341381, in calitate de autoritate
contractanta, intentioneaza sa achizitioneze Servicii de reparare si de intretineré si servicii
conexe pentru computere personale, pentru echipament de birotica, pentru ecHipament de
telecomunicatii si pentru echipamentele audiovizuale din dotarea Casei Judetene de Pensii
Mehedinti - cod COD CPV 50300000 - 8.

Caietul de sarcini contine reguliie de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante
pentru asigurarea serviciilor de intretinere si reparatie pentru echipamentele informatice si
reteaua de date din dotarea autoritatii contractante in scopul mentinerii lor in stare de
functionare .

Durata contractului de service este de la 01.08.2019 pana la data de 31.12.2019 si
presupune achizitia de servicii de intretinere si reparatie a echipamentelor T iesite din garantie,
dar si a celor carora pe parcursul anului le va expira perioada de garantie.

11, Locul de prestare a serviciilor :
1. CASA JUDETEANA DE PENSII MEHEDINTI, DROBETA TURNU - SEVERIN, b-dul.Carol I, nr.3
. Cerinte minime obligatorii
Pentru indeplinirea contractului de service vor fi avute in vedere urmatoarele:
a) Revizii tehnice periodice pentru toate echipamentele, care se vor executa in baza

unui grafic stabilit de parti.



Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca echipamentele isi
pastreaza caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de functionare stabiliti de
fabricant si, pe de alt parte, asigurarea intretinerii preventive,

Reviziile tehnice periodice se vor executa in locatiile autoritatii contractante unde sunt instalate
echipamentele.

La efectuarea reviziilor tehnice periodice se vor avea in vedere cel putin urmatoarele
operatii:

¢ curatare subansamble (unitati floppy disc, unitati de banda, unitati optice ), gresare /
degresare, reglaje;

¢ curatare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble);

¢ diagnoza gradului de uzurj a diferitelor subansamble;

¢ verificarea functionarii la parametri normali

¢+ alte operatiuni specifice.

b) Interventii in caz de defectiune, pentru toate echipamentele care fac obiectul
procedurii de achizitie.

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului specializat de la nivelul
Compartimentuluj informatica, gestiune bazy de date, prin emiterea unei comenzi- au ca scop
remedierea defectiunilor aparute ca urmare a unor deregidri hardware ale echipamentelor si
remedierea acestora.

Problemele/solicitirile de interventii vor fi anuntate prin telefon - cu furnizarea urmatoarelor
informatii cuprinse in comandj: locatia, persoana/persoanele si date de contact, adresa, tipul
echipamentului, sistemul de operare (daca este cazul), descrierea defectului .

in cazul primirii unei solicitari de interventie in caz de defectiune, ofertantul va confirma
apelul catre persoana autorizat} a autoritatii contractante - prin telefon si fax sau e-mail si va
comunica perioada estimat3 de raspuns (interventie in locatia autoritatii contractante) si/sau de
rezolvare (daci este posibil, functie de natura defectiunii).

Reparatiile curente constau in:

¢ demontarea partiali a echipamentelor, curitire interna, curatire subansamble, reglaje,

diagnoza gradului de uzuri a diferitelor subansamble, verificarea functionarii la

parametrii normali, alte operatiuni specifice;



¢ constatarea/diagnosticarea defectiunii;

¢ evaluarea pieselor de schimb necesare;

¢ remedierea echipamentului defect, cu fnlocuirea componentei defecte (daca este
cazul), costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractanti iar montarea va
intra in costul abonamentului lunar

¢ inlocuirea temporard a echipamentului defect cu unul echivalent daca nu poate fi
remediat in termenul solicitat/ofertat.

¢ inlocuire switchuri,cablare retea

Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. n cazul jn care reparatiile necesita operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate si la sediul ofertantului, caz in care se intocmeste un proces
verbal de custodie.

Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritatii contractante, prin rularea
testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionarii
echipamentului reparat in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediul autoritatii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in
functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt
posibile substitutii,dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau
elementele inlocuite devin proprietatea autoritatii contractante.

In cazul intocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea
echipamentul initial (dupid ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea
echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

Ofertantul va realiza impreund cu autoritatea contractanta probele de functionare a
echipamentelor reparate.

La receptia serviciului, ofertantul va prezenta lista tuturor materialelor si subansamblelor

utilizate.



Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal de interventie semnat de ambele
parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul
echipamentuluj (denumire, producitor, model), defectiunea constatata, operatiunile efectuate
pentru remedierea defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite (achizitionate de unitatea
contractanta sau de ofertant cuy recuperarea sumelor ulterior), timpul in care s-a remediat.

Plata facturilor de citre Autoritatea contractanta va fi conditionati de primirea proceselor
verbale de constatare si receptie.

c) Cerinte privind timpii de raspuns si remediere

Timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea defectului de citre
autoritatea contractanti pana la oferirea unui diagnostic referitor la defect. Timpul de
remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pand la remedierea
defectiunii sau inlocuirea temporard a echipamentului cu unul echivalent pana la remediere.
Timpul de diagnosticare a defectiunii pentru echipamentele de tehnica de calcul este de 2 ore.
Timpul de remediere/inlocuire pentru echipamentele de tehnici de calcul este de maximum 12
de ore.

d) Cerinte de calificare a personalului

in functie de numarul de echipamente care fac obiectul achizitionarii serviciilor descrise in
prezentul caiet de sarcini, ofertantul trebuije sa dispuna de personal specializat cu studii tehnice,
atestat, calificat si specializat pentru categoria de lucriri solicitate, de catre producitorul
echipamentelor sau reprezentanta in Romania a acestuia si sa dovedeasca acest lucru prin
certificate sau orice alt document.

Prestatorul trebuie si faci dovada c3 resursele umane desemnate au participat la
activitati similare si ci au competente in ceea ce priveste sarcinile pe care urmeazi sa le
indeplineasca, prin indicarea nivelului de certificare.

e) Asigurarea cu piese de schimb pentru reparatii curente.

Autoritatea contractantd sau ofertantul va asigura, pe intreaga perioadi de valabilitate a
contractului, piese de schimb si subansamble originale si/sau compatibile, contra cost.

Autoritatea contractantd va lua decizia asupra tipului de piesa/subansamblu ce va fi
utilizata/utilizat de ofertant pentru remedierea defectiunii pe baza variantelor oferite de

ofertant.



Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o
perioada de la garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

Ofertantul va tine evidenta starii echipamentelor supuse activitatii de service si va propune
autoritatii contractante decizii de intretinere rezultate din analiza informatiilor colectate.

Scopul serviciului este repararea, intretinerea si elaborarea recomandarilor pentru utilizarea
eficienta a echipamentelor si imbunatatirea performantelor acestora.

Activitatile desfasurate vor include dar nu se vor limita la urmatoarele directii:

- Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritatii contractante, a unor solutii de
utilizare mai eficients a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract;
- Stabilirea oportunitatii si elaborarea de Propuneri de upgrade si update pentru echipamentele
cuprinse in contractul de service.
f) Pretul ofertei.Modalitate de plata

Tn pretul contractului vor fi incluse toate  costurile reviziilor tehnice periodice,
interventiilor in caz dedefectiune, aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii
curente/revizii periodice, suport si asistentda tehnici specializata pentru fiecare tip de
echipament, inclusiv transportul la locatiile autoritatii contractante. Dacd aprovizionarea cu
piese de schimb pentru reparatii curente, se realizeazi de citre ofertant, facturarea acestora se
va face separat .

Facturile emise vor fi insotite de procesele verbale de interventie programati si
neprogramata de la nivelul locatiei, care poartd semnatura autoritatii contractante.

Oferta financiard va fi ficutd pentru toat perioada de derulare a contractului de service.
Pretul ramane ferm pe toata durata contractului

Plata prestatiilor se va face cu OP in contul de trezorerie al prestatorului .

g) Securitatea informatiei:

Avand in vedere caracterul confidential al informatiilor la care are acces prestatorul in
indeplinirea activitatilor legate de acest contract, Prestatorul va semna o declaratie pe propria
raspundere, prin care isi asuma urmitoarele:

a. Nu va scoate din sediul beneficiarului suporturi de date cu informatii ale acestuia Si nu
va folosi dispozitive pentru transferul datelor. La sfarsitul contractului, aceste dispozitive vor fi

sterse de catre serviciul IT al Beneficiarului.



b. Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor fi
divulgate unor terti.

c. in relatia dintre beneficiar si prestatorul de servicii se stabileste contractual faptul ca
toate informatiile beneficiarului la care furnizorul are acces sunt CONFIDENTIALE.

Informatiile vor fi folosite numaij in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor fi
divulgate unor terti.

IV. Alte clauze
Nu fac obiectul prevederilor Caietulyi de sarcini echipamentele say componentele
(piesele) diagnosticate ca defecte si incadrate in oricare din urmatoarele situatii:

1. defecte produse de interventii neautorizate (altele decat cele ale personalului care
deserveste contractul) asupra echipamentelor (inclusiv upgrade-uri sau instalarea de programe
neautorizate);

2. abuzurile (solicitarea de interventii pentru probleme false sau banale cum ar fi
cordoane scoase din prizi, cabluri deconectate intre echipamente sau echipamente stinse).

Solicitarile pentru astfel de situatii se vor inchide fara reparare cu mentionarea clauzei de
excluziune corespunzitoare.

Ofertantul trebuie sa aiba sediul sau un punct de lucru in Drobeta Turny - Severin, judetul
Mehedinti.

Intocmit,

Serviciul Financiar - Contabilitate, Resurse Umane, Compartimentu_l informatica
Gestiune Bilete Tratament, Arhiva Lilian dosie

si Achizitii Publice '/

Inspector superior,
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